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RESUMEN.

Introduccion: Las nuevas modalidades de trabajo implican
exposicion a nuevos riesgos que afectan la salud de los
trabajadores requiriendo una mirada especial en la investigacion

cientifica para solucionar las nuevas problematicas presentes.

Objetivos: Analizar riesgos emergentes en seguridad y salud
laboral, derivados de nuevas modalidades de trabajo a través de
indicadores bibliométricos, exponiendo tendencias y la toma de

decisiones en materia de prevencion de riesgos laborales.

Materiales y Método: Esta investigacion se desarrollo desde un
enfoque mixto con alcance descriptivo, aplicando metodologias
PRISMA vy Tranfield, tomando como variables los periodos 2017-
2019 y 2020-2023, ejes tematicos y autores mas citados.

Resultados: Los hallazgos permitieron establecer nuevas
modalidades de trabajo, los ejes tematicos mas representativos y

las problematicas presentes.

La cita de este articulo es: Maria Alexandra Malagon Torres et
al. Analisis de los Riesgos Emergentes en Seguridad y Salud en
el Trabajo derivados de nuevas modalidades de trabajo utilizan-
do indicadores bibliométricos durante 2017-2023. Rev Asoc Esp

Espec Med Trab 2025; 34(4):420-433

ANALYSIS OF OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH
RISKS DERIVED FROM NEW WORK MODALITIES, USING
BIBLIOMETRIC INDICATORS DURING 2017-2023

ABSTRACT

Introduction: The new work modalities imply exposure to new
risks that affect the health of workers and require a special look
at scientific research to provide solutions to the new problems
present.

Obijectives: To Analyze emerging risks in occupational health and
safety, derived from new work modalities through bibliometric
indicators, informing trends and decision-making regarding
occupational risk prevention.

Materials and Methods: This research was developed from a
mixed approach with descriptive scope, PRISMA and Tranfield

methodologies were applied, taking variables from the periods
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Conclusiones: Aunque se han analizado con mayor profundidad
la posibilidad de que estos espacios ofrezcan condiciones
ergonomicas optimas, atin no se han controlado los factores
de riesgo asociados. Las nuevas modalidades de trabajo han
incrementado la aparicion de riesgos emergentes, sobre todo los
asociados a afecciones psicosociales, fatiga visual y trastornos
musculoesqueléticos, las investigaciones consultadas muestran
que el trabajo remoto, el teletrabajo y el coworking necesitan
lineamientos claros que propendan por el bienestar del trabajador
en los nuevos escenarios del mundo del trabajo y las nuevas
formas de trabajar.

Palabras Clave: Riesgos emergentes; modalidades de trabajo;

ergonomia; bibliometria.
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Introduccion

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
establece que existe una relacioén directa entre el
puesto de trabajo, la persona y la organizacion. El
primero, incorpora factores como la naturaleza de
las tareas, la carga de trabajo, el medio ambiente
de trabajo; la segunda, sus competencias y
capacidades; y la tercera integra los modelos de
trabajo, recursos y demas. Estos aspectos influyen
significativamente en el disefio del puesto de
trabajo y la adaptabilidad del colaborador®.

La transformacion del mundo laboral impulsada
por la evolucion industrial y los cambios
economicos de los ultimos aifios, ha traido
consigo cambios que impactan a la fuerza laboral,
como favorecer la flexibilizacién laboral con
nuevas modalidades de trabajo que afectan a los

W A Hernandez Duarte et al

2017-2019 and 2020-2023, thematic axes and the most cited

authors.

Results: The findings made it possible to establish new work
modalities as well as the most representative thematic axes and

the current problems.

Conclusions: Although the potential for these spaces to offer
optimal ergonomic conditions has been further analyzed, the
associated risk factors have not yet been controlled. The new
work modalities have increased the emergence of new risks,
especially those related to psychosocial conditions, visual fatigue,
and musculoskeletal disorders. The reviewed studies show that
remote work, telework, and coworking require clear guidelines
that promote worker well-being within the new scenarios arising

in the world of work.
Keywords: Emerging risks; work modalities; ergonomics;

bibliometrics.

trabajadores debido a que estos se enfrentan a
procesos de adaptacion que requieren el aprender
como ejecutar actividades laborales o productivas
sin enfermarse o accidentarse en lugares de trabajo
distintos a los convencionales. En ese sentido,
dichas modalidades son tendencia en la ultima
década en el mundo de laboral, especialmente
desde la pandemia por el Covid-19, que impulsé
el desarrollo de actividades laborales en espacios
diferentes a las instalaciones del empleador,
apoyados en tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC), desencadenando a su
vez riesgos emergentes O Nuevos riesgos para
los trabajadores®, quienes se encuentran en la
busqueda de como adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno laboral.

En Colombia la normatividad legal laboral regula
nuevas modalidades de trabajo que aunque han
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surgido en los dltimos afos a nivel internacional, ya
se implementaron en el pais nuevas modalidades
como las siguientes: a) Nomada digital®: persona
extranjera que trabaja de manera remota y/o
independiente desde cualquier parte del mundo
mediante visa de trabajo; b) Teletrabajo®: las
personas desempefian actividades laborales a
través de las TIC por fuera de la empresa a la que
presta sus servicios; ¢) Trabajo en casa®: forma de
prestacion del servicio en situaciones ocasionales,
excepcionales o especiales; d) Trabajo remoto®:
el trabajador presta sus servicios desde un lugar
diferente al centro de trabajo dentro del pais. A
pesar de que la regulacion de estas modalidades de
trabajo garantiza la cobertura en seguridad social
integral, hay que considerar que desarrollar las
actividades laborales fuera de la empresa, implica
considerar procesos de analisis y adaptacion del
puesto de trabajo en los diversos lugares, junto
con la exposicion a nuevas condiciones de trabajo,
con el fin de evitar los efectos negativos sobre la
salud de los colaboradores.

Al analizar los efectos en la salud que pueden
desencadenar estas nuevas condiciones de trabajo,
los trastornos musculo esqueléticos (TME) son
considerados uno de las mas frecuentes. Segin
la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en
el Trabajo, los TME consisten en enfermedades
que afectan los musculos, tendones, ligamentos
y nervios del sistema musculoesquelético, como
resultado de multiples factores, por ejemplo,
el esfuerzo repetitivo, las posturas forzadas, la
manipulaciéon manual de cargas y movimientos
bruscos, todos relacionados con los aspectos
biomecanicos de la tarea®. Por ello, el propdsito
de esta investigacion también se basa en analizar
datos que describan su desarrollo, abordaje y las
consideraciones generales a nivel mundial. Para
el caso de Colombia y de acuerdo con los datos
sobre las condiciones de trabajo relacionadas
con la carga fisica segin la Tercera Encuesta
Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo®, las empresas identificaron que existe
una importante exposicion durante la jornada
de trabajo a peligros como: posturas forzadas

(63,2%), esfuerzos o movimientos repetitivos
(54,3%) y manipulaciéon manual de cargas (48,4%).
En cuanto a las condiciones de trabajo derivadas
de estas nuevas modalidades ejecutando diversas
actividades laborales, se realiza un analisis inicial
que indica las tendencias asociadas al evento,
las principales afectaciones y a donde conduce
la comunidad investigativa sus esfuerzos para
determinar el estado actual del tema, asi como
las estrategias propuestas desde la academia
para afrontar la problematica, buscando siempre
el bienestar del trabajador en sus diferentes
entornos laborales. Por lo cual, se hace necesario
realizar un proceso investigativo de analisis de
las publicaciones cientificas desde el afio 2017
al 2023, con el fin de indagar sobre los riesgos
emergentes, evidenciando asi la problematica en
torno al tema y como se esta manifestando en la
salud de los trabajadores.

Material y Métodos

Esta investigacion se desarroll6 desde un
enfoque mixto con alcance descriptivo, se realizo
la aplicacion de dos metodologias PRISMA vy
Tranfield, a través de las fases de 1) Planificacion
de la revision; 2) Seleccion de las fuentes de
informacién; 3) Realizacion de la busqueda; y 4)
Analisis y seleccion de informacién. Como apoyo al
desarrollo de los criterios de inclusion y exclusion
se llevo a cabo por medio de expertos en la materia
desde las disciplinas de los autores, dado que
estos conocimientos permiten la delimitacion de la
tematica de estudio y la disminucion del sesgo de
investigacion. Por tal motivo, se tienen en cuenta
dos areas de conocimiento, nuevas modalidades
de trabajo y sus diferentes términos relacionados
y, su relacion con la ergonomia en términos
generales, como se observa en la Tabla 1. Dicha
informacién es empleada en las bases de datos
Scopus y Pesquisa, dos importantes motores de
busqueda, el primero en temas multidisciplinarios
y el segundo en temas de salud, buscadores usados
para la investigacion a nivel mundial; asi como los
periodos de tiempo filtrados.
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TABLA 1. ECUACIONES DE Bl:lSQUEDA/ IDENTIFICACION.

TITIE-ABS-KEY((tele AND work) OR (telework*) OR
(teleworking) OR (distance AND work*) OR (distance AND
working) OR (job AND at AND home) OR (home AND office
AND workers) OR (home AND at AND work) OR (remote AND
work*) OR (remote AND working) OR (work AND home) OR
(work AND at AND home) OR (work* AND from AND home)
OR (working AND from AND home) OR (work AND remote*)
OR (work AND remote AND workers) OR (remote AND
working) OR (home AND work*) OR (home AND working) OR
(job AND home)) AND TITLE-ABS-KEY (ergonomic*)

((tele AND work) OR (telework*) OR (teleworking) OR
(distance AND work*) OR (distance AND working) OR (job
AND at AND home) OR (home AND office AND workers)
OR (home AND at AND work) OR (remote AND work*) OR
(remote AND working) OR (work AND home) OR (work AND
at AND home) OR (work* AND from AND home) OR (working
AND from AND home) OR (work AND remote*) OR (work
AND remote AND workers) OR (remote AND working) OR
(home AND work*) OR (home AND working) OR (job AND

294 2017-2019

Scopus 635

341 2020-2023

87 2017-2019

Pesquisa 287

200 2020-2023

home)) AND (ergonomic*)

Total

922 2017-2023

Fuente: elaboracidn propia a partir de las bases de datos Scopus y Pesquisa. 2023

Los 922 articulos fueron resultado de un proceso
de identificacion, donde se utilizaron ecuaciones
de busqueda limitando las investigaciones en dos
periodos 2017 — 2019 y 2020 — 2023, permitiendo
de
obtenidos respecto a la mirada de las nuevas

establecer comparaciones los resultados
modalidades de trabajo antes de pandemia y en
postpandemia por el Covid-19. Posteriormente,
para realizar un adecuado filtro se eliminé la
duplicidad de titulos y resimenes y el tratamiento
bibliométrico, se utilizaron diferentes herramientas
como el Excel, software Vosviwer y software
bibliométrico Vantage Point, proyectando diversas
visualizaciones de datos, logrando ventajas en
la gestion de la investigacion para un adecuado
analisis. En la fase de elegibilidad, se revisaron
los documentos tanto en titulo como en resumen
para identificar si los resultados y hallazgos
reflejan informacion valiosa sobre el tema de

estudio como se muestra en la Tabla 2.

Segun la elegibilidad, se emplearon los criterios
de inclusion identificando estudios relacionados
con nuevas modalidades de trabajo con: a)
Factores psicosociales; b) Condiciones de trabajo:
medio ambiente fisico de trabajo y condiciones
de la tarea: organizaciéon del trabajo; y ¢)
Condiciones de salud: enfermedad, salud, dolor y
fatiga muscular, resultando en 514 escritos para el

analisis consecuente.
Resultados

Segun los criterios de elegibilidad y de inclusion, se
encontraron tematicas comunes que se obtuvieron
como resultado de la informaciéon obtenida, las
cuales integran aspectos que se encuentran
directamente relacionados con el objeto de
estudio del presente analisis bibliométrico; asi
mismo, se encuentran tematicas como resultados

de la busqueda que evidencian una tendencia
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TABLA 2. FILTRADO-ELEGIBILIDAD.

Pesquisa: 287

Scopus: 635

Total:922 -
Periodo: 2017-2019 y 2020 -2023

Scopus & Pesquisa

Titulo y Resumen repetidos:

15 repetidos en el periodo 2017-2019 -
9 repetidos en el periodo 2020 -2023

Scopus & Pesquisa
Titulos y resimenes sin duplicados
periodo 2017 — 2019: 366 - 898
Titulos y resimenes sin duplicados
periodo 2020 — 2023: 532

Scopus & Pesquisa: 922
Periodo: 2017-2019 y 2020 -2023 -

Aplicacion de Criterios de

Inclusion

Resumen relacionado con:

a). Factores psicosociales: Estrés,
Tecnoestrés TOTAL

- b). Condiciones de trabajo: medio - 514

ambiente fisico de trabajo, condiciones

de la tarea - organizacion del trabajo

¢). Condiciones de salud: salud,

enfermedad, dolor, fatiga muscular

Scopus & Pesquisa: 898
Periodo: 2017-2019 y 2020 -2023

Segun la elegibilidad, se emplearon los criterios de inclusion identificando estudios relacionados con nuevas modalidades de trabajo
con: a) Factores psicosociales; b) Condiciones de trabajo: medio ambiente fisico de trabajo y condiciones de la tarea: organizacion

consecuente

del trabajo; y c) Condiciones de salud: enfermedad, salud, dolor y fatiga muscular, resultando en 514 escritos para el analisis

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos Scopus y Pesquisa. 2023

sobre temas que requieren de mayor investigacion
y anadlisis por parte de la comunidad cientifica.
A continuacion, se presentan los ejes tematicos
encontrados organizados segin numero de citas
(ver Tabla 3 y Tabla 4).

Para el periodo de tiempo comprendido entre
2017-2019 el eje temitico de Condiciones de
salud/ enfermedad/ dolor y sintomas presenta
583 citaciones que corresponden al 55% del
total, dentro de este eje se destaca con 323 citas
el articulo “Manejo de la fatiga visual” donde los
autores logran plantear la importancia de las
principales consecuencias para la salud visual
derivada de dispositivos electrénicos. Con un total
de 280 citaciones que corresponde al 26% del total,
se encuentra el eje tematico sobre Condiciones de
trabajo/ de la tarea y organizacion del trabajo, en
esta categoria se destaca con 107 citas el articulo
sobre “Aspectos macro ergonémicos en el sistema

de trabajo con pacientes con enfermedades
cronicas”, demostrando como las actividades
relacionadas con la salud se encuentran
integradas y moldeadas por niveles de contexto
social, fisico y organizacional en estos sistemas
de trabajo. Finalmente, el eje sobre Factores
psicosociales/ estrés y tecnoestrés, se presenta
con 204 citaciones y representan el 19%, eje en
el cual destaca con 136 citaciones el articulo que
expone una “perspectiva psicosocial relacionada
con la salud en entornos laborales flexibles”.

Para el periodo de tiempo 2020-2023 el eje
tematico de Condiciones del trabajo /de la tarea y
organizacion del trabajo presenta un total de 107
citas con el 46% del total, en este eje el articulo sobre
“La ergonomia y la incomodidad de la oficina en
el hogar con profesores y personal administrativo”
se destaca con 37 citaciones, luego segun el eje
tematico Condiciones de salud/ enfermedad/
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TABLA. 3. DISTRIBUCION PUBLICACIONES POR EJES TEMATICOS MAS CITADOS,

PERIODO 2017-2019.

éLa mejor oficina en

; Aspectos macro ergondmicos
casa? Una perspectiva P 9

en el sistema de trabajo con Manejo de la fatiga visual

psicosocial y relacionada 136 ) 107 ey 323
con Ia salud en un entorno pacientes con enfermedades digital
cronicast®
laboral emergente®
Princinales consecuencias Procesos, barreras y Determinacion del
arapla salud derivadas facilitadores para la dolor en el sistema
P - implementacion de un programa musculoesquelético
del uso continuado de 68 . L 74 ; 178
nuevos dispositivos de ergonomia participativa entre reportado por trabajadores
electrénicos cpon PVD(2 trabajadores de cuidado de de oficina y los factores de
personas mayorest3) riesgo del dolor*%

Trabajar en un capullo:
condiciones de (co)trabajo de
los ndmadas de oficina: un
estudio cualitativo relacionado
con la salud en entornos de
trabajo Compartidos®®

Correccioén Optica del error
refractivo para prevenir
36 y tratar los sintomas 47
oculares en usuarios de
computadoras®

La incomodidad cuello/
hombros debido al trabajo
experimental de cerca,
visualmente exigente, esta
30 influenciada por el dolor de 35
cuello previo, la duracién de
la tarea, el astigmatismo, la
incomodidad ocular interna
y la acomodacion®

Efectos de estar sentado
durante mucho tiempo en
un espacio limitado, sobre la
incomodidad, la flexibilidad
corporal y la presién de la
superficie®”)

Intervencion KAP basada en
la web sobre ergonomia de
oficina: una técnica Unica para

S h 17
la prevencion de molestias
musculoesqueléticas en oficinas
corporativas globales(t?
Diseno de los puestos de 16
trabajo moviles®?
TOTAL CITAS 204 280 583

Para el periodo de tiempo comprendido entre 2017-2019 el eje tematico de Condiciones de salud/ enfermedad/ dolor y sintomas presenta 583
citaciones que corresponden al 55% del total, dentro de este eje se destaca con 323 citas el articulo “Manejo de la fatiga visual” donde los
autores logran plantear la importancia de las principales consecuencias para la salud visual derivada de dispositivos electronicos. Con un total
de 280 citaciones que corresponde al 26% del total, se encuentra el eje tematico sobre Condiciones de trabajo/ de la tarea y organizacion

del trabajo, en esta categoria se destaca con 107 citas el articulo sobre “Aspectos macro ergondmicos en el sistema de trabajo con pacientes
con enfermedades crénicas”, demostrando como las actividades relacionadas con la salud se encuentran integradas y moldeadas por niveles
de contexto social, fisico y organizacional en estos sistemas de trabajo. Finalmente, el eje sobre Factores psicosociales/ estrés y tecnoestrés,
se presenta con 204 citaciones y representan el 19%, eje en el cual destaca con 136 citaciones el articulo que expone una “perspectiva
psicosocial relacionada con la salud en entornos laborales flexibles.

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos Scopus y Pesquisa. 2023
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TABLA. 4. DISTRIBUCION PUBLICACIONES POR EJES TEMATICOS MAS CITADOS,

PERIODO 2020-2023.

Barreras y facilitadores Evaluacic,'m ge las cugs.tiones Prot?lemas de sal_ud
de la productividad al ergonomicas en oficinas ocupa_aonal y cambios en
trabajar desde casa 13 cgntral_les_de los gmpleados 37 el est_llo de vida entre los 30
durante la pandemia®® unlvers_,ltarlos enwados.a casa trabaJa_dores novatos que
debido a la pandemia®? trabajan desde casa®®
¢Trabajar desde casa Trabajar desde casa

(FMH) o no trabajar durante una pandemia:

Trabajar desde casa: ¢Esta lista

desde casa? Lecciones 8 nuestra vivienda?@ 28 investigacién del impacto de 25
aprendidas por los ) COVID-19enlasaludy la
ingenieros de software® productividad®®
Estrategias basadas en Efectos del confinamiento
evidencia para mejorar Factores de riesgo ergonémicos por COVID-19 sobre el
la seguridad y salud 7 del teletrabajo en ecuador 13 dolor musculoesquelético, la 17
ocupacional entre los durante la pandemia covid-19: actividad fisica y el entorno
teletrabajadores durante y un estudio transversal®® laboral en los trabajadores
después de la pandemia®” de oficina®
Problemas

musculoesqueléticos y el
estado psicosocial de los
docentes que imparten
11 educacién en linea en la 14
pandemia de COVID-19
y la telerehabilitacion
preventiva de problemas
musculoesqueléticos®)

Enfoque integrado de toma de
decisiones multicriterio para
identificar el nivel de riesgo de
trastornos musculoesqueléticos
entre los usuarios de
dispositivos portatilesG®

Ergonomia de la estacion Trabajo desde casa y
de trabajo informatica: dolor musculoesquelético
evidencia actual para la 9 en trabajadores de 10
evaluacion, correcciones y telecomunicaciones durante
recomendaciones para la la pandemia de COVID-19:
evaluacion remota? un estudio piloto®®
Disefo de trabajo promotor de
la salud para el teletrabajo en 9
el contexto de la pandemiaG®
TOTAL CITAS 28 107 96

Para el periodo de tiempo 2020-2023 el eje tematico de Condiciones del trabajo /de la tarea y organizacion del trabajo presenta un
total de 107 citas con el 46% del total, en este eje el articulo sobre “La ergonomia y la incomodidad de la oficina en el hogar con
profesores y personal administrativo” se destaca con 37 citaciones, luego segun el eje tematico Condiciones de salud/ enfermedad/
dolor y sintomas se presentan 96 citas con el 42% del total, presentando con mas citas el articulo “Problemas de salud ocupacional
y cambios en el estilo de vida entre los trabajadores novatos que trabajan desde casa”. Posteriormente, para el eje Factores
psicosociales/ estrés y tecnoestrés se suman 28 citas con el 12% del total, donde se ubica el articulo “Caracterizacion del ambiente,
niveles de estrés y aspectos psicosociales, sintomas musculoesqueléticos de trabajadores en casas y su relacion con la productividad.
Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos Scopus y Pesquisa. 2023
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TABLA 5. DISTRIBUCION DE CITAS Y ARTICULOS POR EJES TEMATICOS Y PERIODOS

Condiciones de salud /enfermedad/ dolor y sintomas. 591 5

2017-2019 Condiciones del trabajo /de la tarea y organizacion del trabajo. 280 6
Factores psicosociales / estrés y tecnoestrés. 204 2

Condiciones del trabajo /de la tarea y organizacion del trabajo. 107 6

2020-2023 Condiciones de salud /enfermedad/ dolor y sintomas. 96 5
Factores psicosociales / estrés y tecnoestrés. 28 3

La Tabla 5 presenta una vision general de la produccion cientifica con mayor cantidad de citas sobre riesgos derivados de nuevas
modalidades de trabajo a lo largo de los dos periodos de tiempo elegidos, mostrando que los problemas relacionados con las
condiciones de salud y los sintomas fueron los mas investigados y mencionados, indicando que se ha mantenido el interés por
comprender los efectos de las condiciones de trabajo en la salud de los trabajadores. Aunque estos temas relacionados con los
aspectos de salud han sido los mas abordados, también se presenta un aumento en el nimero de publicaciones y citas relacionadas
con factores psicosociales como el estrés y el tecnoestrés, especialmente en el periodo 2020-2023, lo que refleja un mayor interés
sobre la importancia de la salud mental en el ambito laboral y los desafios planteados por las nuevas formas de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos Scopus y Pesquisa. 2023

dolor y sintomas se presentan 96 citas con el 42%
del total, presentando con mas citas el articulo
“Problemas de salud ocupacional y cambios en
el estilo de vida entre los trabajadores novatos
que trabajan desde casa”. Posteriormente, para el
eje Factores psicosociales/ estrés y tecnoestrés se
suman 28 citas con el 12% del total, donde se
ubica el articulo “Caracterizacion del ambiente,
niveles de estrés y aspectos psicosociales,
sintomas musculoesqueléticos de trabajadores en
casas y su relacion con la productividad”

A continuacion, en la Tabla 5 se presentan acorde
con los ejes tematicos establecidos, la relacién con
la cantidad de citaciones obtenidas, asi como la
cantidad de articulos centrados en la problematica
abordada.

La Tabla 5 presenta una vision general de la
produccion cientifica con mayor cantidad de citas
sobre riesgos derivados de nuevas modalidades
de trabajo a lo largo de los dos periodos de
tiempo elegidos, mostrando que los problemas
relacionados con las condiciones de salud y
los sintomas fueron los mas investigados y
mencionados, indicando que se ha mantenido
el interés por comprender los efectos de las
condiciones de trabajo en la salud de los

trabajadores. Aunque estos temas relacionados con
los aspectos de salud han sido los mas abordados,
también se presenta un aumento en el nimero
de publicaciones y citas relacionadas con factores
psicosociales como el estrés y el tecnoestrés,
especialmente en el periodo 2020-2023, lo que
refleja un mayor interés sobre la importancia de
la salud mental en el ambito laboral y los desafios
planteados por las nuevas formas de trabajo.

Por otro lado, la variacion en el namero
de citas entre los ejes tematicos de cada
periodo varia significativamente, indicando
que algunas publicaciones tienen mayor
impacto y relevancia que otros. Mas adelante,
se abordan estas tematicas y los distintos
argumentos establecidos por los autores de
estos articulos. Cabe mencionar que, segun el
pais con el mayor nimero de publicaciones
sobre riesgos emergentes en SST derivados
de nuevas modalidades de trabajo durante los
dos periodos de tiempo, Estados Unidos ocupa
el primer lugar con un total de 36 articulos,
seguido de Reino Unido y Brasil.

Luego de analizar los datos de los indicadores
bibliométricos, se presenta a continuacion, una

descripcion sobre las tematicas tratadas por los
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autores mas citados, que son objeto de estudio de
la presente investigacion.

Eje tematico Condiciones de salud/ enfermedad/ dolor y
sintomas

Dentro de este eje, en lo relacionado con formas
de trabajo que integran dispositivos electrénicos
en el trabajo en casa, por teletrabajadores y
trabajadores moviles; aparecen una serie de
repercusiones en la salud que se asocian a
trastornos  musculoesqueléticos,  problemas
visuales y psicosociales, aspectos que se presentan
como problemas epidemiolégicos emergentes
debido a la cantidad de enfermedades resultantes.
Sobre la fatiga visual, los autores citados para
este periodo Coles-Brennan et al’ y Heus et
al®® coinciden que las alteraciones visuales como
ojos cansados, vision borrosa o doble, sequedad
e irritacion, dolor de cabeza, entre otros, son
consecuencias de las exigencias visuales por
exposicion a pantallas de visualizacion de datos
(PVD) por tiempo de ejecucion acumulados, luz
con intensidades diferentes, con menor distancia
del plano de trabajo, en condiciones ambientales
cambiantes continuas. Adicional a estas variables,
los autores Zetterberg et al’” establecen que en
la mayoria de los casos las molestias oculares
agravan la sintomatologia en cuello y hombros
y viceversa, debido a que consideraron que las
dolencias musculoesqueléticas moderadas son un
factor de riesgo de sintomas mas graves. Sobre la
sintomatologia por trastornos musculoesqueléticos
los autores Celik et al'®, concluyen que, para no
sufrir de dolor en el sistema musculoesquelético
en trabajos de oficina, es crucial que el ambiente
de trabajo se encuentre ergonémicamente
organizado, aspecto que también es abordado

desde los otros ejes de investigacion.

Eje tematico Condiciones del trabajo/ de la tarea y
organizacion del trabajo

Desde el punto de vista que aborda la organizacion
del trabajo, surgen temdticas que hablan de
nuevas formas de trabajo ademas del trabajo
en casa, como el “coworking” que consiste en

compartir espacios compartidos de trabajo fuera
de casa, como modelo de trabajo alternativo que
ofrece ventajas, en especial de tipo social en un
ambiente colaborativo mas flexible (Robelski et
al)®. Sin embargo, los autores establecen que
estos espacios estan disenados y equipados para
ser alquilados y a su vez requieren de analisis
con mayor profundidad sobre la posibilidad de
ofrecer condiciones ergonémicas optimas para el
control de factores de riesgo asociados.

Por otro lado, se habla del teletrabajo, Gerding
et al® exponen que a medida que el teletrabajo
en oficinas improvisadas se vuelve mas comun, el
riesgo de molestias significativas y la presencia de
trastornos musculoesqueléticos potencialmente
mas graves, se deriva de malas posturas estaticas
y argumentan que las organizaciones deberian
verse obligadas a adaptar espacios para sus
colaboradores, favoreciéndoles sillas de oficina,
monitores externos, teclados etc., para tener en
casa, ya que los portatiles desde el punto de vista
ergonomico son insuficientes. Otros autores como
Cuerdo-Vilches et al® concluyen que existe una
tendencia en la capacidad ocupacional a aceptar
el teletrabajo, sin embargo, exponen que dicha
modalidad, aunque es facil de implementar,
continia  siendo rechazada en  algunos
sectores como la Administracion publica vy, es
normalmente comun en trabajadores auténomos
o independientes y personas calificadas, asi
como en pequenas empresas. Este mismo estudio
respondiendo a la pregunta: ;los hogares estan
o no listos para teletrabajar?, menciona aspectos
como acceso estable a suministros de energia
o un ancho de banda de internet adecuado, la
calidad ambiental interior de estos espacios,
la habitabilidad, la comodidad o su ergonomia,
y refieren que estas son solo algunas de las
preguntas que se deben plantear sobre los
espacios de trabajo para lograr satisfacer las
necesidades de los teletrabajadores. De acuerdo
con los autores Jain, R. et al®®, coinciden en
que durante las situaciones de trabajo en casa,
la gran mayoria de usuarios de los dispositivos
moviles, realizan sus actividades en posturas no
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adecuadas por no contar con sitios de trabajo
disenados ergonomicamente, resultando en el
desarrollo de trastornos musculoesqueléticos
y ofrecen un enfoque para tomar decisiones
e identificar el nivel de riesgo basindose en el
tiempo de exposicion, las malas posturas y el
disefio no ergonémico tomados como los tres
factores significativos para mitigar estos TME. En
consecuencia del periodo post pandemia y de la
transformacion en las formas de trabajo que esto
conllevo, los autores concluyen que muchos de
los empleos teletrabajados, se mantienen luego
de la pandemia, y se han requerido nuevas formas
para la realizacién de evaluaciones ergondmicas
a través de herramientas virtuales, igualmente
estipulan que para prevenir reacciones negativas
a nivel mental y fisico, se deben organizar puestos
de trabajo ergonémicamente recomendados y
ain mas, determinan que se deben organizar
los tiempos de trabajo, y exaltar la importancia
del diseno de sitios de trabajo que promuevan la
salud (Mojtahedzadeh, N., et al)®%.

Eje tematico Factores psicosociales / estrés y tecnoestrés
En relacion con este eje se encontraron menos
articulos, los cuales tratan temas sobre el uso de
nuevos dispositivos electronicos en el trabajo, el
impacto en la conducta y en la salud por aspectos
ergonomicos de la tarea en el periodo post
pandemia, asi como de la transformacion en las
formas de trabajo que este periodo conllevé; por
lo que la investigacion sobre factores psicosociales
ha tomado una importante posicion en las ultimas
décadas.

Se evidenciaron cambios negativos por la
pandemia, como la afectacién del estrés generado
por el aislamiento y la falta de definiciones claras
de roles para los trabajadores en modalidad de
teletrabajo (Nolan, A. et aD®’. También como
resultado de la revisiéon se evidencian cambios
positivos acorde con Schall, M., et al®” quienes
observaron la pandemia como una oportunidad
para establecer mecanismos para gestionar el
teletrabajo, bajo condiciones seguras durante y
después de la época del coronavirus, el articulo
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resalta estrategias positivas para gestionar
condiciones saludables, como el liderazgo, la
motivaciéon hacia los comportamientos seguros y
saludables, el redisefio del trabajo para favorecer
la interaccién y el trabajo en equipo; estrategias
que favorecieron el bienestar laboral en época
creciente del teletrabajo.

Igualmente, segin Robelski, et al?® centraron
su atencion en determinar el impacto negativo
del teletrabajo sobre la seguridad y salud del
trabajador e indican que la afectacién psicosocial
en los sitios de coworking es menor, dando
una apreciacion positiva a la interacciéon de los
trabajadores, el disefio del sitio de trabajo, la
ergonomia y el ambiente de trabajo satisfactorio;
esto denota que el teletrabajo manejado
asertivamente puede mejorar la salud de los
trabajadores disminuyendo el nivel de riesgo;
también de acuerdo con Gonzilez-Menéndez et
al®? se abord6 la afectacién por esta modalidad
de trabajo, pero esta vez causada por el uso
continuo y en incremento de los dispositivos
electronicos donde el computador de escritorio
aparece como el mas usado, luego los celulares
inteligentes y los computadores portitiles,
en esta investigacibn aparece nuevamente
el término bienestar laboral, aludiendo que
este se da cuando las tecnologias se utilizan
adecuadamente para facilitar la comunicacién
y el trabajo en equipo que a su vez mejora el
rendimiento en el trabajo; Seva, R. et al®’ de
manera similar a las anteriores investigaciones
mencionadas concluyen que el puesto de trabajo
es clave para mejorar la productividad del
colaborador, y que es el entorno laboral el espacio
encargado de potenciar la capacidad productiva
de los trabajadores, en época de pandemia
se presentaron diferentes comportamientos
y manifestaciones de estrés que guardaron
relacion incluso con el estado civil y la edad de
los trabajadores (soltero, casado, joven, adulto,
etc.).

El estrés y tecnoestrés son quizas inevitables en
esta nueva forma de trabajar a nivel mundial, pero
las organizaciones estin encontrando la manera de
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gestionarlo y ofrecer a sus colaboradores mejores
ambientes de trabajo que impulsen la productividad,
se evidencia en las investigaciones labusqueda deuna
relacion ganar — ganar, donde las empresas buscan
estrategias para adaptarse a las nuevas tecnologias
y gestionar condiciones saludables y entornos de
trabajo satisfactorios para el empleado, mejorando
sus niveles de productividad y asi mantenerse a
flote en la dinidmica econémica empresarial. Con
base en la informacion, estas investigaciones
reflexionan sobre como la adecuacion ergonémica
de estos nuevos espacios de trabajo resultantes,
deben adaptarse para fomentar el bienestar de los
trabajadores.

El analisis revel6 una amplia gama de estudios
que abordan modalidades de trabajo emergentes,
incluyendo el trabajo en casa, el teletrabajo, el trabajo
remoto y el coworking como modalidades que
flexibilizan el trabajo; estas investigaciones tratan
las ventajas y desventajas de estas nuevas formas
de producir. Sin embargo, ponen de manifiesto
también la importancia y necesidad de crear pautas
claras para el disefio de estos espacios y garantizar
entornos de trabajo seguros y saludables; se
evidencia una carencia de estandares ergonomicos
que permitan aprovechar al maximo los beneficios
de la flexibilidad Ilaboral, incrementando la
morbilidad de la poblacion trabajadora derivados
de molestias y alteraciones visuales que aparecen
como foco de investigacion ahora encaminada al
diseno de pantallas y uso de dispositivos que deben
también adecuarse y disefarse basados en analisis
ergonomicos. Por tal motivo, el aporte de esta
investigacion permitié establecer los ejes tematicos
a tener en cuenta para nuevas realidades de trabajo:
1. factores psicosociales/ estrés y tecnoestrés; 2.
condiciones del trabajo/ de la tarea y organizacion
del trabajo y 3. condiciones de salud/ enfermedad/
dolor y sintomas.

Discusion
Independientemente de la aparicion de la

pandemia, los problemas musculoesqueléticos
parecen ser un punto en comun al analizar las

nuevas formas de trabajo; encontrando una
correlacion con aspectos como el adoptar
posturas inadecuadas por largos periodos de
tiempo, el esfuerzo fisico asociado al esfuerzo
mental, la fatiga ocular, alteraciones visuales y
el estrés, aspectos derivados de cambios en las
demandas inherentes a la flexibilizacién que estas
modalidades de trabajo conllevan. Por otro lado,
situaciones que no se logran controlar facilmente
aparecen como factores de riesgo psicosociales
como el equilibro de tiempos de trabajo y
descanso, la interrupcién continua, aspectos
sociales cambiantes y la compensacion para lograr
una productividad 6ptima. Las investigaciones en
ambos periodos de tiempo presentan puntos de
reflexién en comun centrados en la importancia de
analizar con mayor profundidad las condiciones
de trabajo resultantes, resaltando que desde una
mirada ergonémica aun falta por determinar
pautas sobre como adecuar y disenar espacios de
trabajo moviles o alternos al trabajo en oficinas.
Un hallazgo relevante identificado en los articulos
mas citados trata sobre las demandas que implica
el trabajo en casa al cuidado de adultos mayores,
como un tipo de trabajo que esta en auge por
la necesidad de cuidados en sus hogares para
la creciente poblacion de adultos mayores con
enfermedades cronicas, y que implica grandes
demandas fisicas para los trabajadores que asisten
las actividades de la vida diaria de estos pacientes,
donde las condiciones de trabajo varian segun el
caso.

Se puede determinar que es precisamente en estos
sitios de trabajo donde se deben implementar
estrategias puntuales para la promocién de la
salud, escenario que hoy en dia se encuentra
transformandose continuamente por factores
como la automatizacion del trabajo y la inclusién
de nuevas tecnologias, desencadenando que el
trabajador se encuentre bajo la continua necesidad
de adaptacion para dar respuesta a las nuevas
exigencias del mercado laboral, lo que tiene un
efecto que impacta su salud y bienestar, aspectos
abordados dentro de la ergonomia laboral.
Lo anterior requiere llevar a cabo actividades
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desde un nivel estratégico organizacional que
impliquen la ejecucion de planes y programas
que garanticen el bienestar y la calidad de vida
de los colaboradores.

Se puede afirmar de acuerdo con los estudios
referenciados, los diferentes cambios estan dando
lugar a que aparezcan nuevos riesgos conocidos
como riesgos emergentes, los cuales demandan
innovaciones en la manera de gestionar la
prevencion y la SST (36). El trabajo y los lugares
de trabajo se encuentran sometidos a cambios
continuos, entre otros aspectos, por la introduccion
de nuevas tecnologias y procesos de trabajo,
nuevas formas de empleo y organizacién del
trabajo. En concordancia con la OIT son aquellos
factores que describen los cambios actuales del
mundo del trabajo, y para abordarlos se requiere
la anticipacion de los riesgos en SST a partir de
datos estadisticos de accidentalidad y enfermedad
laboral, de datos de vigilancia epidemiologica, asi
como de estudios para establecer los efectos en la
salud. En cuanto a las recientes tendencias de la
organizacion del trabajo se deriva en una mayor
autonomia de los trabajadores y en el desarrollo
de actividades laborales fuera de las instalaciones
del empleador, demandando una modificacién en
la administracion, la normatividad y las politicas
de la SST actuales, por tanto, el abordaje se debe
orientar a establecer una cultura preventiva en
SST en integracién con “la salud publica, la salud
ambiental y el bienestar general”®.
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