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RESUMEN.

Objetivo: Caracterizar y calcular el costo de la accidentalidad 

laboral en una empresa del sector eléctrico en Medellín en el 

año 2023. 

Material y métodos: Estudio cuantitativo correlacional, que 

analizó un archivo con el reporte de los accidentes por causas del 

trabajo en el periodo de 2023, de empresa del sector eléctrico, 

donde se reconocen características del accidentado como 

edad, genero, escolaridad, área de trabajo, hábito, principales 

diagnósticos y costo para la empresa, esto con la ayuda del 

software SPSS. 

Resultados: Se reconocieron asociaciones entre la accidentalidad 

y variables como la antigüedad, la escolaridad, y el área de trabajo 

que presentan mayor probabilidad de accidentes laborales y 

se construyó una ecuación que representa los costos de la 

accidentalidad laboral. 

CHARACTERIZATION AND COST OF WORKPLACE 

ACCIDENTS IN A COMPANY IN THE ELECTRICAL SECTOR, 

MEDELLÍN, COLOMBIA

ABSTRACT

Objective: To characterize and calculate the cost of work-related 

accidents in a company in the electrical sector in Medellín in 

2023. 

Material and methods: A quantitative correlational study, 

which analyzed a file with the report of work-related accidents 

in the period of 2023, from a company in the electrical sector, 

where characteristics of the injured person such as age, gender, 

education, work area, habit, main diagnoses and cost for the 

company are recognized, with the help of the SPSS software. 

Results: Associations were recognized between accidents and 

variables such as seniority, education, and the work area that 
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Conclusiones: El inadecuado proceso de formación, la falta de 

gestión de los indicadores y las estadísticas de accidentalidad y 

de los costos, hacen cuestiona la gestión de la mejora continua 

del SGSST. 
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present a higher probability of work-related accidents and an 

equation was built that represents the costs of work-related 

accidents. 

Conclusions: The inadequate training process, the lack of 

management of indicators and statistics on accidents and costs, 

call into question the management of the continuous improvement 

of the SGSST.
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Introducción

Desde la “Declaración Universal de Derechos 
Humanos (Naciones Unidas, 1948) se estipula 
que toda persona tiene derecho a condiciones 
equitativas y satisfactorias de trabajo, así como 
a los derechos fundamentales conexos”(1) y más 
recientemente la Organización Internacional 
del Trabajo (OIT) “declaró que un ambiente de 
trabajo seguro y saludable es un principio y 
un derecho fundamental en el trabajo”(2). Todo 
trabajador tiene derecho a condiciones seguras 
y saludables en el lugar de trabajo. Pero, desde 
la Asociación Internacional de Seguridad Social 
(AISS) citando a la OIT ”según las estimaciones 
publicadas en 2022, alrededor de 2,9 millones de 
trabajadores mueren cada año debido a accidentes 
y enfermedades profesionales”(1) y “374 millones 

de trabajadores sufren accidentes del trabajo 
no mortales”(3). Entonces, se tiene derecho a un 
ambiente de trabajo seguro y saludable pero no 
son todos los trabajadores que a nivel mundial 
gozan de estas condiciones de bienestar laboral. 
La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es 
tanto responsabilidad del Estados como de los 
empleadores y los trabajadores por ser “una 
obligación legal y moral, además las condiciones 
de trabajo seguras y saludables son también 
rentables. Las inversiones en SST evitan el 
sufrimiento humano y protegen nuestro activo 
más valioso: nuestra salud y nuestra integridad 
física y psicológica”(4). Adicional a la falta de 
gestión de los riesgos laborales se reconoce en 
la actualidad que estas difíciles condiciones 
se verán “agravados por el cambio climático, 
y las cifras no hacen sino empeorar”(5). Esta 
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falta de gestión de los riesgos laborales que 
genera ausentimos se calcula en “días de trabajo 
perdidos que representan cerca del 4 por ciento 
del PIB mundial y, en algunos países, hasta el 6 
por ciento o más (Hämäläinen y otros autores, 
2017; Takala y otros autores, 2014)”(3), esto sin 
tener en cuenta las alertas por el agravamiento de 
los riesgos laborales por el cambio climático. Así 
pues, que se debe responder al dolor que generan 
los accidentes y las enfermedades laborales y en 
consecuencia disminuir los costos empresariales 
y sociales que estos generan. 
Desde otro perspectiva, la gestión de las 
condiciones laborales aporta en el cumplimiento 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
3 y 8: “garantizar una vida sana y promover el 
bienestar para todos en todas las edades y 
promover el crecimiento económico sostenido, 
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos”(3). La 
sociedad debe responder a los retos actuales en 
protección de las nuevas generaciones. 
En Colombia, al menos desde la Ley 9 de 1979, 
“los empleadores están obligados a proporcionar 
y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas 
condiciones de higiene y seguridad, … y registrar y 
notificar los accidentes y enfermedades ocurridas 
en el sitio de trabajo”(6).
En la resolución 1401 de 2007 sobre investigación 
de incidentes y accidentes de trabajo, que la 
norma tiene “como objetivo principal, prevenir 
la ocurrencia de nuevos eventos, lo cual conlleva 
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y 
la productividad de las empresas”(7). El informe 
que se reporta, FURAT(8) presenta información 
del accidente, del accidentado y condiciones de 
trabajo. Con la investigación se buscan las causas 
básicas e inmediatas para poder intervenir y evitar 
la repetición de los mismos. En otras palabras, 
caracteriza el accidente pero no refiere a los 
costos del mismo.
El decreto único reglamentario del sector trabajo 
Decreto 1072(9). En el capítulo 6, se estructura 
el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo (SGSST), con el objetivo de gestionar 

los riesgos laborales por medio de diferentes 
herramientas que se articulan de forma lógica y 
por etapas, en procura de la mejora las condiciones 
del ambiente de trabajo. Los accidentes de 
trabajo activan el SGSST en la investigación del 
accidente, las intervenciones a las condiciones 
y procedimientos de trabajo, reporte de las 
condiciones de peligros y riesgos en el trabajo, 
capacitaciones de gestión del riesgo laboral, 
registros estadísticos de accidentes y absentismo 
laboral, incumplimiento de metas y objetivos en 
SST. Desde la OIT, queda clara la importancia 
del análisis de la información del accidente y la 
enfermedad laboral  para su posterior gestión y 
de la notificación de estos datos para evaluar el 
mejoramiento del sector económico, la evolución 
de las políticas públicas y la generación de la 
cultura de la prevención(10) . Y también, se generan 
preguntas como:¿porqué no se había gestionado 
antes ese riesgo? ¿qué falto en la capacitación del 
trabajador? y a nivel de país ¿se está cumpliendo 
el objetivo del SGSST en Colombia?
Para Colombia en el año 2020, la ARL Sura, 
por medio de su calculadora del ausentismo, 
determinó que los costos directos de las 
incapacidades para los empleadores (solo 
empleo formal) del país estuvieron alrededor 
de 2,1 billones de pesos, para lo cual tuvo en 
cuenta “54 millones de días de incapacidad” y un 
“salario promedio de 1,3 millones de pesos más 
la carga prestacional”, resaltando que estos costos 
equivalen al 1,04% del valor total de la nómina 
de las empresas colombianas en dicho año(11). 
Sin embargo, este cálculo no tuvo en cuenta los 
costos indirectos asociados a los reemplazos de 
las personas ausentes, la reincorporación laboral, 
la curva de aprendizaje de empleados nuevos o 
el aumento de carga laboral para el equipo de 
trabajo de las personas ausentes, entre otros.  
Si se toma en consideración los costos directos 
como una relación 1 a 4 respecto de los costos 
indirectos como lo propuso Heinrich(12) hace casi 
un siglo y para 1962 ajusto la proporción de 1 
a 8 (Cortez). El impacto económico calculado 
por ARL SURA en 2020 estaría entre 10.5 y 21 
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billones de pesos. El presupuesto de Colombia 
para el 2020 que fue aprobado por la Cámara de 
Representantes fue de 271.7 billones de pesos(14), 
Donde el costo del absentismo aproximado 
por Sura estaría entre el 3.86 % y 7.72 % del 
presupuesto Nacional, teniendo en cuenta que 
en Colombia la informalidad laboral es del 49 %, 
según el DANE(15), y teniendo en cuenta que son 
datos en el año de la pandemia.
El objetivo de nustro estudio es caracterizar y 
calcular el costo de la accidentalidad laboral en 
una empresa del sector eléctrico en Medellín en 
el año 2023.

Material y Métodos 

Estudio cuantitativo analítico-correlacional. 
Se analizó la información asociada a la 
accidentalidad laboral de una empresa del sector 
eléctrico en Medellín para el periodo 2023. Del 
registro de absentismo facilitado por la empresa 
se tuvo en cuenta los accidentes laborales y se 
excluyó el absentismo por causas comunes, para 
analizar variables como: edad, escolaridad, área 
de trabajo, antigüedad en el cargo y el costo por 
accidentalidad laboral de la empresa en el periodo 
en cuestión. 
Se gestionó el registro del accidente de trabajo 
para analizar las variables con tablas de frecuencia, 
estadístico de correlación de Pearson, validación 
de supuestos para modelo lineal y analisis 
multivariable por medio del software SPSS,  con el 
fin de realizar predicciones para futuros valores. 

Resultados 

El absentismo es posible describirlo por diferentes 
variables, derivado de ello se propone realizar 
una caracterización de este fenómeno desde 
diferentes puntos de vista, visualizando cómo se 
comporta porcentualmente. De acuerdo a como 
se presenta el accidente de trabajo en la población 
general la empresa objeto de estudio, en donde se 
toman en cuenta las 570 personas que integran la 
organización, de las cuales 169 personas sufrieron 

algún evento de absentismo por riesgos laborales, 
en el total de trabajadores se analizó el accidente 
de trabajo por diferentes variables como hábitos 
de vida saludables, escolaridad, edad, ser cabeza 
de familia,  escolaridad, antigüedad y área de 
desempeño del trabajador. A continuación, se 
presentan los resultados de las variable que 
tuvieron fuerte correlación con el accidente de 
trabajo y se mencionaran las que no cumplieron 
con la correlación.

Áreas de trabajo
Se evidenció que el área de trabajo en donde se 
presentó en mayor proporción accidente de trabajo 
es en los auxiliares de ingeniería, que presentó un 
porcentaje de 52,63% de sus trabajadores con al 
menos un accidente de trabajo, la segunda área 
con mayor porcentaje es la del Sistema Integral de 
Gestión (SIG) con un 44,44% de los trabajadores, 
de esta variable de área de trabajo cabe resaltar 
que al contrastarla con respecto al absentismo por 
accidente de trabajo, se encontró que ambas están 
relacionadas, debido a que, al aplicar la prueba 
Chi-cuadrada de Pearson, con un valor de 0,028, 
muestra la asociación entre ambas variables. 
A continuación se presenta la distribución del 
accidentes de trabajo según el áreas de trabajo 
(Tabla 1).
Los trabajadores que pertenecen a las áreas de 
auxiliares de ingeniería y SIG, desarrollan sus 
actividades en campo o fuera de la oficina, y 
tienen mejor perfil profesional que los del área 
operativa que son los trabajadores de mayor 
exposición al riesgo y tienen menor porcentaje 
de accidente de trabajo, 27,16%. Entonces, no es 
claro el cuidado que dispensan los colaboradores 
de mayor perfil. Esto se puede explicar por que 
los técnicos y tecnólogos realizan actividades de 
mayor exposición al riesgo, actividades de mayor 
complejidad y detalle, y se tienen sobre estos el 
cumplimiento de objetivos que implica control del 
tiempo en la ejecución de las actividades, mientras 
que el personal operativo realiza actividades de 
mayor demanda física y baja exposición a las 
actividades de mayor riesgo. Tambien habría 
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que cuestionar los procesos de inducción y 
aprendizaje en la organización para los grupos de 
mayor accidentalidad.
Otra variable de interés que se relacionó con la 
accidentalidad laboral fue la escolaridad de los 
trabajadores que se presenta a continuación en 
la Tabla 2. 
Analizando el absentismo por accidente laboral 
con respecto al nivel de escolaridad, se pudo 
encontrar que tienen asociación al obtener un 
valor chi-cuadrado de Pearson de 0,039, por 
debajo del valor de referencia de 0,05, para estas 
variables fue posible encontrar que en el nivel de 
escolaridad de los técnicos es en donde hay un 
mayor porcentaje de absentismo con el 38,98%, 
seguido por las personas con nivel de escolaridad 
profesional con el 36,23%, en tercer lugar de 
porcentaje de absentismo se encuentran los que 
tienen nivel de escolaridad de posgrado, con un 
34,62% de accidentes de trabajo. Los accidentes 
laborales entre técnicos y tecnólogos podrían 
tener una relación con los perfiles de mayor 
exposición al riesgo pero, y los trabajadores con 
pregrado y posgrado, generan dudas por la falta 
de gestión del riesgo laboral en los universitario, 
pues tienen acceso a mayores conocimientos. La 
variable de la escolaridad coincide con las áreas 
de trabajo, pues los trabajadores que tuvieron 
acceso a una educación más allá de la segundaria 
tienen mayor riesgo de accidentarse laboralmente 
por las actividades de mayor exposición al riesgo 

y presión por la productividad. Pero también es de 
cuestionarse cual es la percepción del riesgo, los 
procedimientos para la ejecución de actividades 
riesgosas y las intervenciones para la generación 
de cultura del cuidado por parte de la empresa y 
su Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SGSST). 
La siguiente variable que se relacionó con la 
accidentalidad laboral fue el sexo biológico y se 
presenta la distribución porcentual. Tabla 3.
La variable del sexo biológico presenta a las 
mujeres con un afuerte asociación con el accidente 
laboral que se representa con valor sig 0,004 y 
un valor de referencia de 0.05. Esta variable es 
completamene contraria a estudios más grandes 
como por ejemplo la accidentalidad de España 
para el 2023, en hombres representan un 
porcentaje del 70,79 % (16) y en comparación con 
el 27,16% de la Tabla 3, de la empresa analizada, 
y  se podría explicar con mayor exposición a los 
riesgos laborales por parte de las mujeres. 
A continuación, se revisaron variables como la 
edad, trabajadores cabeza de familia, trabajadores 
con habitos de vida saludable (fuma, consumo de 
bebidas alcoholicas,  y trabajadores que tienen 
moto como vehiculo de transporte principal.  
Estas variables fueron tenidas en cuenta por 
prejuicios o hipótesis de los investigadores, como 
factores que se asociarían con la accidentalidad 
laboral pero no cumplió la prueba Chi-cuadrada 
de Pearson y en consecuencia no se presentó 

TABLA 1. DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE ACCIDENTE DE TRABAJO SEGÚN ÁREA DE TRABAJO.

Área de trabajo
Accidente de trabajo

Total Valor sig.
NO % SI %

Administrativa 50 70,42 21 29,58 71

 0,028

Auxiliar de ingeniería 9 47,37 10 52,63 19

Ingeniería 30 73,17 11 26,83 41

Operativa 287 72,84 107 27,16 394

SIG 25 55,56 20 44,44 45

Total 401 70,35 169 29,65 570

Fuente: Elaboración propia.
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asociación estadística entre estas variables y el 
accidente laboral. En otras palabra el prejuicio 
de tener habitos de vida saludables no es 
factor protector de los accidentes de trabajo 
y los trabajadores que conducen moto no son 
temerarios en el lugar de trabajo, ni proclive a 
los accidentes de trabajo. 
Al revisar los accidentes de trabajo por grupo 
de edad, es importante reconocer que el grupo 
de etario que tuvo un absentismo más alto 
es el comprendido entre los 26 y 33 años, con 
un 36,25% de accidentes de trabajo, luego se 
puede reconocer una meceta entre los demás 
grupos etarios. En comparación con el informe 
de España, la accidentalidad por grupo etario se 
presenta un pico en la accidentalidad entre los 
16 y los 24 años y una meceta “entre los 25 y los 
59 años, pues la incidencia no presenta grandes 

variaciones internas,”(16). El accidente en los 
primeros años de vida laborales sería lo lógico 
pues se esta adquiriendo la experiencia mientra 
que en la empresa caso de estudio se accidentan 
las personas con estudio duperior a la segundaria 
que implica minimo tres años de formación 
academica pero no es claro que papel juegan las las 
herramientas del SGSST(17) para realizar inducción 
y reinducción laboral, la formación en el lugar de 
trabajo para los procedimientos de seguridad y 
salud, para generar precepción del riesgo, para 
contratar perfiles de mayor experiencia laboral, 
para evitar los accidentes de trabajo y las futuras 
enfermedades laborales.

Costos del accidente de trabajo
5 personas suman 356 días de incapacidad. En 
total se tuvo una ausencia por causas laborales 

TABLA 2. DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE ABSENTISMO POR ACIDENTE DE TRABAJO  
SEGÚN ESCOLARIDAD.

Escolaridad
Accidente de trabajo

Total Valor sig.
NO % SI %

Posgrado 17 65,38 9 34,62 26

 0,039

Pregrado 44 63,77 25 36,23 69

Primaria 77 82,80 16 17,20 93

Secundaria 170 71,43 68 28,57 238

Técnico 36 61,02 23 38,98 59

Tecnólogo 57 67,06 28 32,94 85

Total 401 70,35 169 29,65 570

Fuente: Elaboración propia

TABLA 3. DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE ACCIDENTE DE TRABAJO SEGÚN SEXO BIOLÓGICO.

Sexo 
biológico

Accidente de trabajo
Total Valor sig.

NO % SI %

Femenino 55 57,89 40 42,11 95
 0,004

Masculino 346 72,84 129 27,16 475

Total 401 70,35  169 29,65  570

Fuente: Elaboración propia
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de 675 días, con un costo de $72.542.842. De 
la totalidad de diagnósticos caracterizados se 
calcularon la frecuencia con que se presentaron 
y el valor para cada diagnóstico, en el periodo 
de 2023, la exposición a corriente eléctrica no 
especificada: lugar no especificado, a pesar de 
no ser muy frecuente, representó un total de 
$10.344.081, fue la de mayor valor, seguida de la 
luxación del codo, no especificada con un valor 
de $8.667.099, estos dos valores representan 
el 23,45% aproximadamente de los costos de 
incapacidad en el periodo, un valor alto y 
representativo. A continuación se presenta el 
top de los 10 diagnosticos de mayor absentismo. 
Tabla 4.
La primera pregunta que surge es si el trabajador 
había identificado y gestionado el riesgo que se 
materializó en el accidente, pues, la exposición a 
corriente eléctrica es peligrosa, la empresa debe 
implementar la Resolución 5018 de 2019 que 
establece lineamientos en SST en los proceso con 
energía eléctrica(18), y aunque son solo dos los 
accidentes con energía eléctrica el riesgo de paro 
cardio respiradorio es alto y como consecuencia 
la muerte, en otras palabras es una tarea de alto 
riesgo(19). 

Las luxaciones, los esguinces y algunas fracturas 
pueden ser generadas por causas como caídas y 
golpes, que genera preguntas cómo, ¿se realizan 
estiramientos y pausas activas, antes y durante 
la jornada laboral? ¿qué tan atentos están en 
la contidianidad del trabajo? ¿qué tanto se 
autogestionan los riesgos locativos? 
Según un estudio de la caraterización de 
la accidentealildad laboral en una de las 
Administradora de Riesgos Laborales más 
grandes de Colombia en el 2011, “casi el 80% de 
las lesiones ocurridas se concentraron en golpe o 
contusión o aplastamiento, heridas y torceduras, 
esguince, desgarro muscular, hernia o laceración 
de músculo o tendón sin herida”(20). En este mismo 
estudio se reconoce que cerca del 60 % de las 
lesiones se ubicaron entre miembros superiores 
e inferiores. Por otro lado, según las estadísticas 
españolas para el 2023, la mayor frecuencia en la 
accidentalidad en hombre y mujeres se presento 
por el “movimiento del cuepro como consecuencia 
de o con esfuerzo físico, movimiento del cuerpo 
sinesfuerzo físico añadido y por caída de personas 
al mismo nivel(16)”.
Es de tener en cuenta que las mujeres son el 16,6 % 
del total de los trabajadores en la empresa y que 

TABLA 4. TOP 10 DE DIAGNÓSTICOS QUE GENERARON MAYOR COSTO  
EN ABSENTISMO LABORAL EN 2023.

Descripción del diagnóstico de la condición de salud Frecuencia % $ Pesos

EXPOSICION A CORRIENTE ELECTRICA NO ESPECIFICADA: LUGAR NO 
ESPECIFICADO 2 0,53 10.344.081

LUXACION DEL CODO, NO ESPECIFICADA 1 0,27 8.667.099

ESGUINCES Y TORCEDURAS QUE COMPROMETEN EL LIGAMENTO CRUZADO 
(ANTERIOR) (POSTERIOR) DE LA RODILLA 6 1,60 5.606.787

FRACTURA DE OTRO(S) HUESO(S) DEL TARSO 4 1,07 4.640.000

ESGUINCES Y TORCEDURAS QUE COMPROMETEN LOS LIGAMENTOS 
LATERALES (EXTERNO) (INTERNO) DE LA RODILLA 3 0,80 3.480.000

FRACTURA DE LA DIAFISIS DE LA TIBIA 1 0,27 2.599.980

FRACTURA DE LA EPIFISIS SUPERIOR DEL RADIO 1 0,27 2.540.649

LUXACION DE LA ARTICULACION DEL HOMBRO 4 1,07 2.392.991

Fuente: Elaboración propia
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estas tienen menos fortaleza en sus estructuras 
muscuelo esqueléticas que son la gran mayoría 
de los diagnosticos por accidente laboral. “La 
incidencia de accidentes de trabajo en el año 
2023 fue más del doble en los hombres respecto 
a las mujeres. Esta relación es mayor conforme 
aumenta la gravedad de los accidentes de trabajo, 
llegando a ser la mortalidad por accidente de 
trabajo hasta 13 veces mayor en los hombres.”(16)

Las estadísticas españolas tienen en cuenta todos 
los sectores económicos y el caso de estudio es del 
sector eléctrico, donde la proporción de mujeres 
es considerablemente menor que los hombres. 

Comportamiento del accidente de trabajo
Para analizar el comportamiento del accidente 
de trabajo y realizar un modelo para verifi car 
la tendencia que este tomaría en el tiempo es 
necesario validar supuestos que lleven a obtener 
un modelo consistente, para ello se estimó 
la validación de supuestos de aleatoriedad, 
normalidad e independencia. Estos tres supuestos 
se desarrollan a partir del análisis de residuales, 
estos son el resultado de un valor esperado, 
estimado por medio del software estadístico 
para cada semana y restando el valor real que se 

obtuvo de absentismo en la empresa.
Para comprobar la aleatoriedad se evalúan 
los residuales por cada semana con respecto 
a la abscisa, en esta se verifi can los residuos 
por encima y debajo de la abscisa, cuando se 
observa una distribución homogénea en la parte 
superior e inferior de la abscisa se comprueba 
la aleatoriedad, en los casos en los cuales los 
residuales se concentran en la parte superior, o 
caso contrario se concentran en la parte inferior, 
no se considera que haya aleatoriedad, puesto 
que todos los residuos se concentran únicamente 
en una parte con respecto a la abscisa. Para el 
caso de los residuales calculados en la presente 
investigación, y que se pueden corroborar en 
la Figura 1, es posible ver que los residuales se 
encuentran bien distribuidos entre la parte inferior 
y superior de la abscisa, hay dos valores aislados 
en la parte superior, sin embargo, hay una buena 
distribución, llevando esto a comprobar que se 
cumple el supuesto de aleatoriedad.
Para el supuesto de normalidad, se analizan los 
residuos acumulados por semana, se espera que 
el comportamiento tome un comportamiento 
en incremento semana a semana. De acuerdo al 
Figura 2, se puede ver que los residuos toman 

FIGURA 1.GRÁFICO DE RESIDUALES CON RESPECTO A LA ABSCISA.

Fuente: Elaboración propia
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un comportamiento ascendente, sin algún tipo 
de trayecto irregular, si bien se pueden observar 
dos valores aislados muy altos, el general de 
los residuos poseen esta particularidad de 
incrementarse de una manera normal, con los 
anteriormente mencionado, se puede comprobar 
que se cumple con el supuesto de normalidad.
Para comprobar el último supuesto de 
independencia entre residuales, es necesario 
comprobar que los valores entre los residuos no 
estén infl uyendo en los residuales de diferentes 
semanas, para ello se calcula el estadístico de 
Durbin-Watson, en este se pretende generar un 
valor que permita descartar que los residuales 
son independientes con respecto a los otros, para 
ello hay unos valores de referencia entre 0 y 4, y 
mientras el estadístico se encuentre cercano a 2, 
se podría estar confi rmando la independencia, en 
tanto, el estadístico calculado se encuentre en un 
rango cercano a dos, adicional a ello, basado en la 
tabla de distribución Durbin Watson, se calculan 
unos rangos basados en un punto crítico inferior 
y superior en los cuales se puede verifi car si hay 
independencia entre los residuales. El rango para 
contrastar se obtiene del valor crítico superior y 
la diferencia entre 4 y el valor crítico superior, 

este valor crítico superior resulta del número de 
observaciones – 1 (el número de observaciones 
fue de 52 semanas). El valor crítico superior fue 
de 1,592, este valor corresponde el rango inferior, 
adicional, al restar de 4 el valor crítico superior 
(4-1,592), el rango inferior es de 2,408. El rango 
para defi nir si hay independencia sería entre 
1,592 y 2,408, es decir, si el estadístico calculado 
a partir de los residuales está entre este rango 
se comprobaría la independencia, por ende, se 
podría obtener un modelo lineal para predecir el 
absentismo semana a semana.
El estadístico Durbin Watson se calcula basado en la 
siguiente fórmula:

Estadístico Durbin Watson

Al calcular el estadístico Durbin – Watson basada 
en la fórmula anterior, se obtuvo un valor de 
1,90, al encontrarse este valor tendiendo a 2, y 
adicional estando entre el rango de 1,592 y 2,408, 
se comprueba que hay independencia entre los 

FIGURA 2. GRÁFICO DE PROBABILIDAD NORMAL CON RESIDUOS ACUMULADOS.

Fuente: Elaboración propia
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residuales, por ende, el modelo a obtener se 
considera apto para desarrollar.
El modelo lineal obtenido a partir del análisis 
es el que se presenta a continuación, en donde 
se especifi ca qué, Y como variable dependiente, 
es el valor de absentismo semanal a medida que 
incrementa, X que como variable independiente 
son las semanas que transcurren:

Y= 785.374,23+(29.184,16*X).

El modelo calculado, muestra que sin haber 
transcurrido una semana el absentismo será de 
$785.374,23, sin embargo, por cada semana 
que transcurre, este valor irá incrementando en 
$29.184,16.

Análisis multivariable del absentismo
Es posible detallar que aspectos relacionados con 
el conocimiento que se desarrolla en la ejecución 
de las actividades laborales, en la realización de 

FIGURA 3. GRÁFICO DE ÁRBOL PARA CLASIFICAR VARIABLES CON ABSENTISMO.

Fuente: Elaboración propia
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un análisis de clasificación, bajo la metodología 
del árbol, en donde la antigüedad y la escolaridad 
que más influencia en el absentismo, desde la 
Figura 3 se puede ver cómo llevar poco tiempo en 
la empresa está relacionado con la accidentalidad, 
adicionalmente, estar en esta condición, estar con 
una escolaridad inferior al técnico hace que pueda 
llegar a tener una relación con el absentismo. 
Figura 3.
En la realización de un modelo de regresión 
logística binaria se pudo contar con un porcentaje 
global de predictibilidad de 68,1%, esto obtenido 
a partir de la tabla de clasificación, disponible en 
la Tabla 5.
De acuerdo al análisis derivado de la regresión 
logística binaria fue posible encontrar y reforzar 
los resultados derivados de la prueba de 
clasificación del árbol, de acuerdo a la Tabla 5 y los 
estadísticos obtenidos, se confirma la antigüedad 
y la escolaridad como variables relacionadas 
con el absentismo, en donde la antigüedad es la 
prueba más asociada, tiene un valor sig de 0,000, 
adicional a esto tuvo un resultado de OR de 
3,573, que riendo esto decir que las personas con 

menor antigüedad tienen aproximadamente 3,5 
veces más riesgo de sufrir un accidente laboral 
que personas con mayor experiencia, la variable 
escolaridad posee aproximadamente 1,5 mayor 
riesgo de accidente laboral las personas con una 
escolaridad de técnico, tecnólogo, pregrado y 
posgrado. Los coeficientes para cada variable en 
el modelo son de 1,273 en antigüedad y 0,398 en 
escolaridad.
En la Tabla 6 se reconoce la fuerte correlación 
entre la antigüedad y la escolaridad con el 
accidente laboral. Antigüedad entedida como 
los trabajadores que tienen más de un año en la 
empresa. Se podría representar por la siguiente 
ecuación:

Y(Absentismo) = -1,569 + 1,273(Antiguedad) + 
0,398(Escolaridad)

El absentismo por accidente laboral presenta 
coeficientes de la variable antigüedad con mayor 
peso que la escolaridad. La escolaridad se podría 
explicar por la incorporación de nuevo personal 
a la empresa priorizando aquellos con estudios 

TABLA 5. TABLA DE CLASIFICACIÓN.

Pronosticado
Absentismo

Corrección de porcentaje
No Si

Absentismo
No 290 111 72,3

Si 71 98 58,0

Porcentaje global     68,1

Fuente: Elaboración propia

TABLA 6. VARIABLES EN LA ECUACIÓN.

Variable en la 
ecuación B Sig. OR

95% C.I. para OR

Inferior Superior

Escolaridad(1) ,398 ,040 1,489 1,018 2,179

Antigüedad(1) 1,273 ,000 3,573 2,450 5,210

Constante -1,569 ,000 ,208    

Fuente: Elaboración propia
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superiores a la segundaria. Y la antigüedad a las 
falencias en los procesos formativos de inducción 
y re-inducción en seguridad y salud en el trabajo, 
de programas para la prevención de accidentes y 
enfermedades laborales y de cultura del cuidado.  

Discusión

La información suministrada por la empresa 
tenia vacios que no permitieron lograr un 
analisis más completo, esta falta de gestión de 
la información no permite identificar con mayor 
precisión la caracterización del accidentado por 
causas laborales y cuales fueron las condiciones 
que llevaron a la materialización de los riesgos. 
Esta condición se ve también refladada en la 
ecuación de los costos por accidentes de trabajo 
evidenciando solo una parte de los costos directos 
y sin permitir visibilizar el fenómeno de la pérdida 
económica en las empresas de forma precisa.
Las mujeres que desarrollan actividades de campo 
(auxiliares de ingeniería y/o SIG), con un título 
educativo (técnico, tecnólogo, pregrado y/o 
posgrado) y con más un año antigüedad en la 
empresa, tienen mayor riesgo de accidentarse 
que los hombres en las mismas condiciones. En 
consecuencia, se deben mejorar los procesos 
de inducción laboral, para que los trabajadores 
autogestionen los riesgos laborales, aumentar las 
actividades de formación en el lugar de trabajo, 
realización de inspecciones de condiciones y 
actos inseguros, mejorar descripción y detallar 
los costos directos e indirectos del accidente de 
trabajo. 
Por otro lado, se evidenció una lesión por causa 
misional de la empresa, que sería la descarga 
eléctrica, los demás diagnosticos no son claros 
que sean exclusivos de empresas eléctricas pues 
son lesiones musculo esqueléticas pero no indican 
si fueron por trabajo en alturas o caídas al mismo 
nivel. 
El Sistema de Gestión es un métodos de trabajo 
que procesa información para el logro de los 
objetivos y las metas de interés para la empresa, 
pero no se ve reflejado en todos los trabajadores, 

pues la falta de información en la caracterización 
de los accidentes laborales no permite identificar 
la raíz de la problemática y no responder de forma 
que se eviten futuros accidentes. El inadecuado 
manejo de las estadísticas del accidente de trabajo 
no permiten acceder a la información necesaria 
para poder resolver la causa real que se esconden 
en los accidentes y poder así gestionar las 
herramientas del SGSST en procura del cuidado 
de los trabajadores.  
Los SGSST se deben actualizar en búsqueda 
de mejoran en el tiempo con el analisis de 
la información para construir programas de 
formación en el lugar de trabajo (21) que cumplan 
con el compromiso de un ciudadano con cultura 
del cuidado para que gestione sus riesgos en 
situación.
Visibilizar los costos del absentismo por causas 
laborales y comunes son fundamentales para 
que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo, y aporte a la sostenibilidad de 
las empresas ayudando a disminuir las perdida 
económicas de la empresa y de la sociedad. 
Parece que aun las empresas no intervienen con 
mayores esfuerzos, absentismo, independiente de 
la causa del mismo y el SGSST no esta aportando 
en cerrar la bricha de la accidentalidad. 

Consideraciones éticas

En la resolución 8430 de 1993, se establecen las 
condiciones para la investigación en salud, y este 
trabajo no representó riesgo para las personas 
porque la información es confidencial y solo se 
utilizó de forma académica en aras de comprender 
el fenómeno de la accidentalidad laboral y los 
costos, en la empresa caso de estudio..  
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