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RESUMEN.

Objetivo: Analizar los factores de riesgo psicosocial en
trabajadores peruanos del sector minero segun se trate de jefes
u operarios.

Material y Métodos: Se diseno una investigacion comparativa
asociativa transversal, para lo cual se evalu6 a 1,041 trabajadores
de diversas empresas mineras de Perd a quienes se les aplico

Bateria de Instrumentos para la Evaluacion del Riesgo Psicosocial.

Resultados: Se encontré que los trabajadores que asumen el
rol de operarios tuvieron niveles estadistica y significativamente
mas elevados de riesgo psicosocial que quienes asumian el rol
de jefatura, en las dimensiones intralaborales de liderazgo y
reconocimiento, asi como en las dimensiones extralaborales
de tiempo fuera del trabajo, comunicaciéon vy relaciones
interpersonales, situacion econdmica del grupo familiar,

relaciones familiares, caracteristicas de la vivienda y de su
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PSYCHOSOCIAL RISK IN PERUVIAN BOSSES AND WORKERS
OF THE MINING SECTOR

ABSTRACT

Objective: Analyze the psychosocial risk factors in Peruvian
workers in the mining sector depending on whether they are
bosses or operators.

Material and Methods: A cross-sectional associative comparative
research was designed, for which 1,041 workers from various
mining companies in Peru were evaluated, to whom a Battery of

Instruments for the Evaluation of Psychosocial Risk was applied.

Results: It was found that workers who assume the role of
operators had statistically significantly higherlevels of psychosocial
risk than those who assumed the role of management, in the
intra-work dimensions of leadership and recognition, as well

as in the extra-work dimensions of time away from work such



entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y
desplazamiento vivienda trabajo vivienda.

Conclusiones: Tanto las dimensiones intralaborales como
extralaborales tienen un impacto mas negativo en los trabajadores
operarios del sector minero de Perd, en comparacion con sus
jefes.
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Introduccion

Los riesgos psicosociales constituyen condiciones
sociolaborales que afectan la salud fisica y
psicoldgica de los trabajadores®. Es decir, eventos
o condiciones de caracter psicolégico y social que
tienen una relacién directa o indirecta con otros
fenémenos o comportamientos, y que pueden
ser de orden causal, precipitante, predisponente
o simplemente concurrente de los mismos,
de acuerdo con su presencia o ausencia en
circunstancias concretas®.

Por otro lado, Gil-Monte sefiala que los factores
psicosociales pueden ser tanto favorables
como desfavorables para el desarrollo de las
actividades laborales de los trabajadores, lo que
depende de las caracteristicas de la tarea, de
la organizacion, el puesto y de la organizacion
del trabajo®. Asimismo, este autor incluye como
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as communication and interpersonal relationships, economic
situation of the family group, family relationships, characteristics
of the home and its surroundings, influence of the non-work
environment on work and travel housing work housing.
Conclusions: Both intra- and extra-work dimensions have a more
negative impact on operating workers in the mining sector of
Peru, compared to their bosses.

Keywords: Psychosocial risk; mining; occupational health.

factores de riesgo psicosocial, variables como
el clima organizacional y la satisfaccion laboral,
y otras como el acoso en el trabajo, el estrés
laboral, el sindrome de burnout, los conflictos
interpersonales, la doble presencia, etc.

En el sector laboral minero, la evaluacion de los
riesgos psicosociales es fundamental®, ya que
ademas de los riesgos fisicos, los trabajadores
estan expuestos a riesgos psicoldgicos, familiares,
organizacionales y sociales®®”. En ese sentido,
la evaluacion del riesgo psicosocial en el sector
minero debe abarcar a todos los trabajadores,
con la finalidad de detectar factores intra o
extralaborales que puedan afectar su salud
ocupacional, independientemente del puesto
que ocupen en la empresa o las funciones que
desempenen en ella. Si bien quienes ocupen
puestos de jefatura estin mas expuestos a
factores organizacionales de riesgo psicosocial®,
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los trabajadores operarios afrontan diversas
problematicas psicosociales que afectan tanto su
salud como su desempernio”?.

En el Peru, la mineria aporta casi al 10% del PBI
nacional generando diversas fuentes de empleo;
pero también es causa de varios conflictos sociales,
principalmente por el impacto que tiene en el
medio ambiente y la ecologia; lo cual también
hace mas vulnerables a los trabajadores del sector
a los riesgos psicosociales extralaborales?®!V.
En base a todo lo comentado, el objetivo de
la presente investigacion es evaluar el riesgo
psicosocial en trabajadores peruanos del sector
minero, analizando los datos comparativamente,
en funcién del puesto de trabajo.

Material y Métodos

La presente investigacion es de tipo comparativo
con un disefio asociativo transversal®?. Se evalu6
a un total de 1,041 empleados, de los cuales 77
cumplian un rol de jefatura, mientras que 964
fueron trabajadores operarios o de socavon, sin
ningin personal a su cargo. El tipo de muestreo
es intencional mediante la técnica de grupos
intactos®?.

Se aplico la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion del Riesgo Psicosocial, creada en
Colombia con dos formatos para evaluar a jefes y
operarios. La prueba consta de 20 subescalas que
evalian diversos aspectos del riesgo psicosocial. Se
utilizo la version validada para Perd que cuenta con
indices de validez y confiabilidad adecuados, pero
que solo se basa en 12 dimensiones: 1) liderazgo,
2) control, 3) demandas, 4) reconocimiento, 5)
tiempo fuera del trabajo, 6) relaciones familiares,
7) comunicacion y relaciones interpersonales, 8)
relaciones familiares, 9) situaciéon econdémica del
grupo familiar, 10) caracteristicas de la vivienda
y de su entorno, 11) influencia del entorno
extralaboral en el trabajo, 12) desplazamiento
vivienda trabajo vivienda®?.

Para la ejecucion de la investigacion se procedio
a solicitar los permisos correspondientes ante las
autoridades competentes de diversas empresas
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privadas del sector minero, quienes accedieron a
brindar los permisos siempre que se mantenga
en reserva el nombre de las empresas. Los
trabajadores fueron evaluados mediante un
formulario electronico del instrumento y una
ficha sociodemogrifica. El estudio cont6é con la
aprobacién del Comité de Etica de la Universidad
Catolica San Pablo (Cédigo PCIU24-UCSP-01). Los
datos se recogieron entre los meses de agosto y
diciembre del afio 2024.

Para el analisis de los datos, se realiz6 primero la
descripcion de las variables sociodemograficas y
laborales por medio de frecuencias y porcentajes.
Seguidamente, tomando en cuenta que tanto en la
muestra de jefes como en la de trabajadores los
valores de asimetria y curtosis de las variables
estuvieron dentro del intervalo [-1.5; 1.5] se
asumi6 que las variables presentaban distribucion
normal. En funcién de ello, se utiliz6 la prueba t
de Student para la comparacion de dos muestras
independientes, acompafiada del estadistico d de
Cohen como tamano del efecto cuyos puntos de
corte fueron: d > .20: pequefia, d > .50: mediana y d
> .80: grande™. El anilisis de datos se llevé a cabo
por medio del software JASP version 0.19.319.

Resultados

En la Tabla 1 se observa que la mayoria de
jefes (90.9%) y trabajadores (97%) fue del sexo
masculino. Asimismo, la mayor parte de jefes
estaba entre los 41 a 50 anos (35.1%) o entre
los 31 a 40 anos (32.5%); lo mismo sucede con
los trabajadores, 41 a 50 afios (40.7%) o entre
los 31 a 40 afios (35%). La mayor parte de jefes
tenia educacion universitaria (72.7%); mientras
que la mayoria de trabajadores tenia educacién
secundaria (52.3%) o técnica (46%). En cuanto
al tipo de contrato, tanto la mayor parte de jefes
(72.7%) y trabajadores (95.9%) es permanente.
Para el caso de la antigiiedad laboral, la mayor
parte de jefes tenia entre 6 a 10 afios (35.1%) o
entre 0 a 5 anos (27.3%); mientras que la mayor
parte de trabajadores tenia entre 6 a 10 afos
(33.5%) o entre 11 a 15 afios (28.9%).
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TABLA 1. VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS DEL PERSONAL EVALUADO.

Masculino 70 90.9 935 97.0
Sexo
Femenino 7 9.1 29 3.0
20 a 30 afios 6 7.8 25 2.6
31 a 40 anos 25 32.5 337 35.0
Edad 41 a 50 afos 27 35.1 392 40.7
51 a 60 afios 13 16.9 135 14.0
61 a 65 anos 6 7.8 75 7.8
Secundaria 0 0.0 504 52.3
Nivel educativo Técnica 21 27.3 443 46.0
Universitaria 56 72.7 17 1.8
Permanente 56 72.7 924 95.9
Tipo de contrato
Sujeto a modalidad 21 27.3 40 4.1
0 a5 anos 21 27.3 106 11.0
6 a 10 afos 27 35.1 323 33.5
11 a 15 afos 11 14.3 279 28.9
Antigliedad laboral
16 a 20 afos 7 9.1 125 13.0
21 a mas aflos 11 14.3 131 13.6
Total 77 100.0 964 100.0

En la Tabla 2 se muestra que existen diferencias
estadisticamente significativas en las dimensiones
del riesgo psicosocial intralaboral de: liderazgo
(1(1039)=-11.736; p< .001; d= 1.39) con un tamafio
del efecto grande, control (t(1039)= -5.966; p<
.001; d= 0.707) y reconocimiento (t(1039)= -4.544;
p< .001; d= 0.538) con un tamano del efecto
mediano; en todos los casos los trabajadores
tienen un mayor riesgo que los jefes.

También se hallaron diferencias estadisticamente
significativas en las dimensiones del riesgo
psicosocial extralaboral de: tiempo fuera del
trabajo (t(1039)= -2.458; p= .014; d= 0.291),
comunicaciéon y relaciones interpersonales
(t(1039)= -4.163; p< .001; d= 0.493), situacion
economica del grupo familiar (t(1039)= -3.262;

p= .001; d= 0.386), influencia del entorno

extralaboral sobre el trabajo (t(1039)= -3.919; p<
.001; d= 0.464) y desplazamiento vivienda trabajo
vivienda (t(1039)= -3.747; p< .001; d= 0.444) con
un tamafio del efecto pequeno. Asimismo, hay
diferencias estadisticamente significativas en las
relaciones familiares (t(1039)= -4.594; p< .001;
d= 0.544) y las caracteristicas de la vivienda y de
su entorno (t(1039)= -5.017; p< .001; d= 0.594)
con un tamano del efecto mediano; cabe resaltar
que en todos los casos los trabajadores tienen un
mayor riesgo extralaboral que los jefes.

Discusion
La salud ocupacional tiene una larga historia,

pero solo en el siglo XX se profesionalizé vy
legaliz6 globalmente, y mas reciente aun, fue el
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TABLA 2. COMPARACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL SEGUN EL GRUPO OCUPACIONAL.

Jefe 2.538 1.1260 -11.736 1039 < .001 1.39
Liderazgo
Trabajador 3.973 1.0253
Jefe 12.94 5.310 -5.966 1039 <.001 0.707
Control
Trabajador 16.47 4.976
Jefe 2.736 .8724 -1.118 1039 .264 -
Demandas
Trabajador 2.822 .6243
Jefe 4,92 2.574 -4.544 1039 < .001 0.538
Reconocimiento
Trabajador 6.51 2.979
Jefe 2.70 1.319 -2.458 1039 .014 0.291
Tiempo fuera del trabajo
Trabajador 3.13 1.502
Jefe 1.48 .995 -4.594 1039 <.001 0.544
Relaciones familiares
Trabajador 2.36 1.656
Comunicacién y relaciones Jefe 2.53 1.420 -4.163 1039 < .001 0.493
interpersonales Trabajador 3.29 1.548
Situacion econdmica del Jefe 2.25 1.443 -3.262 1039 .001 0.386
grupo familiar Trabajador 2.85 1.581
Caracteristicas de la vivienda Jefe 2.57 1.593 -5.017 1039 <.001 0.594
y de su entorno Trabajador 3.48 1.523
Influencia del entorno Jefe 2.25 1.497 -3.919 1039 <.001 0.464
extralaboral sobre el trabajo Trabajador 3.01 1.654
Desplazamiento vivienda Jefe 3.45 1.438 -3.747 1039 <.001 0.444
trabajo vivienda Trabajador 4.01 1.224
Nota: d= d de Cohen como medida del tamaio del efecto

interés por la investigacion y prevencion de los
riesgos psicosociales"”. En el Perd, la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (N° 29783) se
emitié el 2011, con la finalidad de fomentar la
cultura de seguridad en el trabajo, sin embargo,
ha enfatizado muy poco los riesgos psicosociales.
De hecho, en el pais existen pocos estudios sobre
riesgo psicosocial asi como en el sector minero®,
En consecuencia, esta investigacion analiza
con una metodologia comparativa, los riesgos
psicosociales en trabajadores peruanos del sector
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minero, en funcién de su puesto de trabajo, sean
jefes u operarios.

Un primer hallazgo senala que los trabajadores
operarios tienen mayores niveles de riesgo
psicosocial en las dimensiones de liderazgo
y reconocimiento que quienes asumen una
jefatura. Este dato es muy importante, porque
aunque usualmente se piensa que los jefes,
desde su rol de lideres, estin mas expuestos a
los factores de riesgo psicosocial intralaboral
de tipo organizacional®; nuestros resultados




sugieren lo contrario, ya que como se menciono
anteriormente, los riesgos psicosociales pueden
afectar, tanto positiva como negativamente a
todos los trabajadores de un mismo entorno
laboral. Asimismo, estudios previos en Perq,
han determinado, que el reconocimiento de los
trabajadores por parte de las empresas, es uno de
los factores mas deficitarios segin la percepcion
de los trabajadores evaluados en diferentes
sectores ocupacionales’”. Con respecto al
liderazgo, aunque los jefes asumen un liderazgo
formal dentro de la empresa, los trabajadores
también pueden ejercer un liderazgo informal
entre sus companeros, tanto dentro como fuera de
ella; por tanto, estarian también expuestos a este
factor de riesgo psicosocial, que puede afectar
negativamente sus relaciones interpersonales en
el trabajo, y en consecuencia, su productividad y
su bienestar®.

Otro dato de gran importancia, es que los
factores de riesgo psicosocial que aluden
a la familia como las dimensiones tiempo
fuera del trabajo, comunicaciéon y relaciones
interpersonales, situaciéon econémica del grupo
familiar, relaciones familiares, caracteristicas de
la vivienda y de su entorno, influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento
vivienda trabajo vivienda; también son mas
altos en los trabajadores operarios que en los
jefes. Estos datos corroboran una problematica
muy particular del trabajador minero peruano,
que fue reportado por Salvatierra”. Segin
esta autora, quien evalué a 5,790 trabajadores
mineros de diversas regiones del Peru durante
los afios 1998 y 2008, encontré que un factor de
riesgo psicosocial de gran relevancia se referia al
conflicto familia-trabajo. Esta situacion se explico
porque los trabajadores mineros, quienes a pesar
de contar con un bajo nivel educativo, reciben
sueldos muy por encima del promedio en el pais,
hacen un uso indebido de este, al despilfarrarlo
de forma viciosa con sus amigos, en el consumo
de alcohol y el meretricio. Evidentemente,
esta situacion les genera serios conflictos
intrafamiliares, que a su vez, repercuten en su
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rendimiento laboral, haciéndolos mas propensos
a sufrir accidentes y reduciendo su salud fisica y
su bienestar emocional.

Asimismo, el mayor nivel de afectacion de parte
de los trabajadores operarios, con respecto a los
jefes, se explica porque estos cuentan con un
mayor ingreso salarial que les permite acceder
mejores condiciones de vida, tanto ellos como
para su familias. Su mayor nivel educativo asi
como el prestigio laboral que tienen dentro
y fuera de la empresa, puede ser fuente de
bienestar y autorrealizacion, de la que carecen
los operarios®, y que también favorece una
mejor autorregulacion, evitando que incurran en
actividades que conllevan riesgos psicosociales
intra y extralaborales.

En conjunto, estos resultados apuntan a una
mayor atencién de la salud ocupacional de los
trabajadores operarios del sector minero, sin
descuidar a quienes asumen roles de jefatura. Para
ello, es recomendable disefiar planes de mejora
que, mas alla de las tradicionales capacitaciones,
se implementen mediante metodologias activas,
talleres colectivos para la prevencion de riesgos
psicosociales®”. A nivel individual, se deberia
identificar y atender a los trabajadores con
mayores niveles de afectacion, a través de técnicas
de autorregulacion emocional, que han probado
tener un impacto favorable en la salud mental
y la disminucion de riesgos psicosociales®V.
Finalmente, es recomendable difundir mas la
relevancia de la salud mental ocupacional y
los riesgos psicosociales en el trabajo y en la
comunidad, para lo cual, se requiere de mayor
investigacion en el Perd, que brinde evidencias
basadas en metodologias cientificas®?.

Financiacion

Este estudio fue financiado por la Universidad
Catolica San Pablo y la Universidad La Salle,
a través del Concurso de Investigacion de
Cooperaciéon  Interuniversitaria ~ Universidad
Catolica San Pablo — Universidad La Salle 2024
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